HINX

Innovatie door verbinding

Uitleg over HINQ ZNO voor Medrie
In het kader van persoonsgerichte zorg ga je met de Zorgnetwerk Omgeving (ZNO) van
HINQ werken.

Wat is de ZNO?

In de ZNO kunnen zorgverleners vanuit verschillende disciplines samenwerken in een
netwerk rondom een cliént. Het is een aanvullende omgeving die je naast je eigen
systeem gebruikt, en is toegankelijk via een knop in je eigen systeem.

De ZNO biedt verschillende oplossingen om jouw zorgproces te ondersteunen.

De viewer: Dit gebruik je om actuele dossiergegevens uit andere aangesloten
zorgorganisaties te bekijken. Zo krijgen jij en je mede zorgverleners een completer
beeld over de situatie van de cliént en ben je minder tijd kwijt aan het nabellen en
opvragen van informatie.

Zorgmodules: Dit gebruik je om taken naar de cliént te sturen, zoals het invullen
van een vragenlijst of het doen van een thuismeting, bijvoorbeeld ter
voorbereiding van een afspraak of controle. Dan hoef je dat niet meer tijdens het
consult te doen en houd je meer tijd over om het gesprek met de cliént te
verdiepen.

Deze twee onderdelen worden op de volgende pagina’s verder uitgelegd.

Video: Wat is de ZNO?

Hoe kom je in de ZNO?

Open een cliént in je eigen systeem, en klik daar op de knop om de ZNO te
openen.

De eerste keer moet je je aanmelden. Als je dat gedaan hebt zal je de
eerstvolgende keer wanneer je ZNO opent direct erin zitten.

o Meld je aan met je werk e-mailadres. Let op, je moet een eigen e-mailadres
gebruiken, e-mailadressen kunnen niet gedeeld worden met meerdere
collega’s. Neem contact op met de helpdesk als je het verkeerde
e-mailadres hebt gebruikt.

Video: Aanmelden bij de ZNO

Gaat er iets fout tijdens het aanmelden of ZNO openen? Of staat de knop naar de ZNO nog niet in
jouw systeem maar heb je wel een seintje gehad vanuit Medrie of HINQ dat jouw praktijk
aangesloten zou moeten zijn? Neem dan contact met ons op via info@hing.nl.

Hulp en ondersteuning bij gebruik ZNO?

Via het vraagteken-icoon in de ZNO kun je contact opnemen met de helpdesk.
Op hing.nl/medrie vind je: Video’s met uitleg, links naar onze kennisbank met
artikelen, en veelgestelde vragen.



https://help.hinq.nl/nl/articles/281258-wat-is-de-zorgnetwerk-omgeving-zno-van-hinq
https://help.hinq.nl/nl/articles/92742-registreren-als-zorgverlener-bij-hinq-via-sso-met-eigen-bronsysteem
mailto:info@hinq.nl
https://hinq.nl/medrie
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De viewer
De viewer toont de gegevens uit de dossiers van andere aangesloten zorgorganisaties op
verschillende dashboards, samen met de
gegevens uit je eigen bron.

Madischa Gaschiadenis
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Toestemming en toegang tot de dossiergegevens.
Om gegevens van elkaar in de viewer te kunnen bekijken moet:
1. Er bij de bron de toestemming van de cliént zijn vastgelegd dat de gegevens
beschikbaar gesteld mogen worden voor andere zorgorganisaties.
2. Er toegang zijn aangevraagd tot de gegevens uit de andere organisatie. Deze
toegang wordt alleen gegeven als bij de bevraagde organisatie toestemming van
de cliént is.

Je registreert eenmalig toestemming per cliént namens jouw zorgorganisatie, en vraagt
ook eenmalig toegang aan tot de gegevens van andere zorgorganisaties per cliént.

Op het dashboard ‘Toegang’ in de ZNO registreer je de cliént toestemming, en kun je
toegang tot de dossiergegevens uit de andere organisaties vragen.

Video: Hoe werken toestemmingen en toegang?
Video: Hoe registreer ik toestemmming?
| Video: Hoe vraag ik toegang tot gegevens van andere organisaties?



https://help.hinq.nl/nl/articles/301097-wat-is-de-viewer-en-hoe-gebruik-je-die
https://help.hinq.nl/nl/articles/301097-wat-is-de-viewer-en-hoe-gebruik-je-die
https://help.hinq.nl/nl/articles/301093-uitleg-over-toestemmingen-en-toegang
https://help.hinq.nl/nl/articles/268396-hoe-geef-ik-toestemming-dat-clientgegevens-uit-mijn-systeem-inzichtelijk-mogelijk-worden-in-de-zno
https://help.hinq.nl/nl/articles/92741-hoe-krijg-ik-toegang-tot-de-clientgegevens-van-andere-organisaties-in-de-viewer
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Zorgmodules

Via de ZNO kun je vragenlijsten, meetopdrachten en informatietaken aan de cliént geven
en de resultaten daarvan terugzien. Dit doe je door middel van een zogeheten
‘Zorgmodule’. Een zorgmodule bevat een pakket aan taken die je kunt inzetten in de
behandeling met je cliént.

Via de ZNO start je een zorgmodule, waarbij je de cliént uvitnodigt om deel te nemen.
Daarna kun je de taken klaarzetten. Per cliént kun je kijken welke taken relevant zijn, en
dan alleen die inzetten. Resultaten van voltooide taken zie in de ZNO terug.

Voor welke cliénten kun je dit inzetten:
e Begin met cliénten die wat digitaal vaardiger zijn, zo kun je zelf ook eerst oefenen
met de ZNO en bepalen hoe je het wilt inzetten. Als je wat meer ervaring met de
ZNO hebt, kun je het verder uitbreiden en meer cliénten includeren.
e Hetis NIET bedoeld voor cliénten die niet digitaal vaardig zijn.
o De cliént heeft een eigen e-mailadres, telefoon voor ontvangen SMS, en
DigiD nodig, anders kunnen ze niet deelnemen aan een zorgmodule en dus
geen taken uitvoeren.

We willen graag dat cliénten die zelfstandigheid aankunnen de mogelijkheid krijgen om
dat ook te doen, zodat er daarmee voor jou tijd vrijkomt. Met die tijd kan je dan
bijvoorbeeld de cliénten die wel meer ondersteuning in de zorg nodig hebben meer
aandacht geven.

Video: Wat is een zorgmodule

Maria Jansen

P ichte inf
& Persoonsgerichte informatie 8 © Ui
Takenoverzicht
2 Alle taken Bloeddruk meetopdracht 6/14 uitgevoerd  0p 10 maart 2025
Zorgmodule Status 7 0
| « Ik heb dit afgehandeld
Alles - Actief - g
Samenvatting
Medrie COPD Systalisch Diastolisch Pols
Informatie: Informatie over inhalator gebruiken bij COPD
B Gemiddelde 125 85 61 A
Actief door Jan de Vries (Medicom huisarts)
Hoogste 132 R 65 A
Medrie COPD
Actieplan: Longaanval actieplan COPD Laagste 120 79 58
Actief door Jan de Vries (Medicom huisarts)
Gestart door Startdatum verloopt na
Medrie COPD Jan de Vries (Medicom huisarts) 23 januari 2025 2 weken

Informatie: Informatie over leven met COPD

NHG Protocol

Persoonlijke streefwaarden (mmHg)

Actief door Jan de Vries (Medicom huisarts) 7 dagen; 2 metingen per dag Sys:100/135 Dia:60/85
Medrie COPD Brontabel
Informatie: Informatie over medicatie bij COPD
. . Tweede meting Derde meting
Actief door Jan de Vries (Medicom huisarts)
Systolisch Diastalisch Pols Systalisch Diastolisch Pals
08:24 08:24 08:24 o08:24 08:24 08:24
Dag=achtend 124 85 62 123 84 61
19:03 19:03 19:03 19:03 19:03 19:03
Dag=Middag 121 85 62 121 83 50
07:29 0729 07:29 07:29 07:29 a7:29
Dag 2 - Ochtend
: 122 80 60 123 79 60
Dag 2 - Middag
07:46 07:46 07:46 07:46 07:46 07:46
Dag:3=achtend 130 w0 1 5 A 130 a1 65 A
20:00 20:00 20:00 20:00 20:00 20:00
Dagd=-Middag 120 80 60 120 82 62


https://help.hinq.nl/nl/articles/249880-uitleg-rondom-zorgmodules-en-beheer-van-zorgmodules
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Samen met zorgverleners van Medrie is het dashboard ‘Persoonsgerichte informatie’
ontwikkeld waarbij je de huidige situatie van de cliént inziet, op basis van informatie die
de cliént geeft.

Persoonsgerichte informatie

Welkom in de ZNO, fan de Vries (Medicom huiserts)!

Behandelwensen Wat u wilt bereiken (1)

RlaZear
Cilgnt

1, abn ol ints wilt ymrandesen, wat sou u den willsn yerardersn?
1

Ik wil graag beter leren omgaan met mijn COPD. Het

i I beperkt mijn dagelijks furctioneren.

2. Wat wilt u daas mes hereisean?
1, Wat 12 um woon- en peainesitatie? Nijr doel is em met mijn kleindechier te kunnen spelen.
Tk ivgan allean mes mijn man omdat mijn dochter anangs Tl
s uisd.

Goede her

neringen maken met mijn familie.
2. Wat Is uw dagbesteding?
Ik haud me herig met huishaudelijee klusjes rondom het
hus. 1k tuinier ook

4. Wit FreafL 4l gedaan wal marat?
1k schreef ma in voor een aerobicsles in het buurthuis. lk
ga momenteel &én keer per week.

martezeg dersteuning var Tanilie?
ivia kamt eens in de twee wekan langs om te helpen

et het schoonmaken van mosilijk bereikbare plekken. Van zarguerleners

A, Hault
la

D pati@nt maet instructies in een grool leterype

ontuange vanwegs siendheid. Ik mact ook

1 cantartperiann g : :
M risdh Haria hellen am te herinraran aan afspraken do dag eraar

Maria Jansen
[EENETEREERTE

Aandoeningspecifiske overzichten

(T Diabates
& cvam
iy coeo

Zorgmodules.

drie puntes te klikken.

1y neemt deel aan:

Medric Dabetes

Jan de Wries (Madicom hulsarts) initiator)
Taken: 5 Valoaid D Actiel

Medrie COPD

lan de ¥ries (Medicom huisarts) {initiator)

Taken: 4 valtogid 4 Actief

lijzelt - POH 2212028

Er is ook 1 gestopt zargmodule
Consult voorbereidends vragenlijst
Paositigve gazondheid (D
1. Wat will w graag in et fesprak aan de arde hablea?
Min hoesten 1s erger gewerden, De inhalator dw & de
warige keer heb gekregen, werkt niet.

* 28 jarwarl 2025

2 wa
Miats byzonders
3. Haalt u szecilivie mansan sver da fulp of 2eravarlenieg?
Ik wil graag ean papleran versie van mijn medicatie
onmangen met een groter lettertype. Ik kan moeflijk lezan
Wat ik Mmoer innemen.

Op deze pagina zie je:

1.

Behandelwensen: Dit is de zorgepisode die uit het HIS komt met ICPC A20
(proactieve zorgplanning).
Een selectie van 4 taken, de vragenlijsten: Woon- en leefsituatie, Voorbereiding
consult, Wat u wilt bereiken, en Positieve gezondheid.

a. Alle resultaten van alle taken vind je terug op het ‘Takenoverzicht'.
De knoppen naar de aandoening specifieke overzichten
Het blok voor het beheer van zorgmodules.

Via dit dashboard kun je ook:

1.

Het longaanval actieplan invullen. Wanneer je de COPD module start komt er een
extra blok op het dashboard waar je dit kunt invullen. De informatie komt daarna
als informatietaak beschikbaar voor de cliént.

Aangeven hoe jij de cliént vanuit jouw rol/discipline ondersteunt wanneer de cliént
de vragenlijst ‘Wat u wilt bereiken’ heeft ingevuld. Wanneer meerdere disciplines
zijn aangesloten en dit invullen kun je dus van elkaar in het netwerk zien welke
ondersteuning de cliént krijgt.

Verdiepende vragen zien die jou als zorgverlener ondersteunen bij de
oplossingsgerichte gespreksmethodiek in het gesprek met de cliént; dit zijn vragen
waarmee een actieve rol van de cliént wordt ondersteund. Deze vragen zie je door
met je muis over het i-icoon te gaan als het spinnenweb is ingevuld.

Video: Beheer zorgmodules (starten, stoppen, deelnemen aan actieve module)

Video: Beheer taken (taken activeren, stopzetten en gebruik takenoverzicht)



https://help.hinq.nl/nl/articles/249880-uitleg-rondom-zorgmodules-en-beheer-van-zorgmodules
https://help.hinq.nl/nl/articles/250549-taken-voor-de-client-via-de-zorgmodule
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Wat ziet de cliént?
e Cliént werkt NIET in de ZNO. De ZNO is alleen voor zorgverleners. De cliént kent de
term ZNO niet.
e De cliént werkt vanuit Ivido

O

O

o

o

lvido is een Persoonlijke Gezondheidsomgeving

Gegevens uit zorgverleners systeem (HIS/ZIS etc) inzien via MedMij
Taken komen vanuit HINQ in lvido.

lvido is op een telefoon, tablet en computer te gebruiken.

e Heeft de cliént hulp nodig?

o

o

Het beste is als de cliént zelf met lvido contact opneemt. Vraagteken in

omgeving of info@ivido.nl.
Of als er mailcontact is, dan info@ivido.nl in de CC zetten.

De cliént krijgt een uitnodiging via e-mail om een account te maken bij Ivido of in te
loggen als hij al een account heeft.

Video: Wat doet de cliént (van e-mail tot aan het uitvoeren van taken).

Deze link staat ook in de uitnodigingsmail die de cliént ontvangt.

Hoe voert de cliént taken uit:
1. Vragenlijst taken

a.

De cliént kan vragen invullen en op het einde de antwoorden opslaan.
Daarna zijn ze zichtbaar in de ZNO. De antwoorden zijn achteraf niet meer
aan te passen.

2. Informatietaken

a.

De cliént kan de informatie lezen en daarna de taak als ‘gelezen’ markeren.

3. Bloeddruk meetopdracht (zie afbeeldingen op volgende pagina)

a.

De cliént krijgt de meetmomenten obv het protocol aangeboden (7 dagen,
2x per dag)
Als de cliént de eerste keer een waarde wilt gaan doen, krijgt hij uitleg over
hoe de meting te doen.
De cliéent moet 3x meten en de tweede en derde waarde invoeren. Hij kan
ook bij de meting aangeven of de bloeddruk irregulair is. Daarnaast is er
een optioneel toelichtingsveld waar hij opmerkingen bij het meetmoment
kan geven.
Wanneer de cliént minimaal 1 en maximaal alle meetmomenten heeft
ingevuld, kan hij de volledige meetopdracht voltooien. Daarmee worden de
waarden definitief en kan hij geen aanpassingen meer doen. Hij is niet
verplicht alle 14 meetmomenten in te vullen.
Na het voltooien krijgt hij een bericht in het scherm te zien, de inhoud
hangt af van of er minimaal van de waardes buiten de streefwaardes valt.
i. Een of meerdere metingen vallen buiten de afgesproken
streefwaarden. Neem hierover contact op met je zorgverlener.
ii. Al je metingen zijn binnen de afgesproken streefwaarden. Je hoeft
geen verdere actie te ondernemen.


mailto:info@ivido.nl
https://help.ivido.nl/nl/articles/284110-taken-doen-voor-mijn-huisarts-en-praktijkondersteuner

Schermafbeeldingen bloeddruk meetopdracht cliéntkant:

{  Meetopdracht: Bloeddruk

Zorgmodule: Medrie CVRM 414
Verloopdatum: 2 dec 2024

Instructie: Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Vestibulum
pellentesgue congue tincidunt. Fusce finibus
nisi massa

topdracht voltoo

@Dagl
Bloeddruk meten voor ontbijt

@ Dag 1
Bloeddruk meten na avondeten

Dag 2
Bloeddruk meten voor ontbijt

@ Dag 2
Bloeddruk meten na avondeten

@ Dag 3
Bloeddruk meten voor ontbijt

Dag 3
Bloeddruk meten na avondeten

Dag 4
Bloeddruk meten voor onthijt

Bloeddruk meetinstructies X

A\ Belangrijk!
Tijdens deze mestopdracht
meet je je bloeddruk 3 keer
per meetmoment.

De eerste meting is een proefmeting.
Daarna meet je nog een tweede en
derde keer je bloeddruk. De waarden
van deze metingen voer je in in het
formulier. Dit doen we om een
betrouwkbare meting te krijgen.

Bloeddruk meten

le meet je bloeddruk met een
bloeddrukmeter. Gebruik een
bloeddrukmeter waar je een band

om je bovenarm doet. Een meting aan
Jje bovenarm is betrovwbaarder dan
een meting aan je pols

Volg de instructies van jouw
bloeddrukmeter. Ga eerst b minuten
rustig zitten voordat je je bloeddruk
meet.

Het is belangrijk om een
bloeddrukmeting te doen als je hart
in rustis. Zo zal je meting
betrouwbaarder zijn,

Wul in welk merk en model
bloeddrukmeter je hebt gekruikt. Elke
bloeddrukmeter is anders, en zo geef
Je meer informatie over de
betrouwbaarheid van de meting.

Dag 1: Bloeddruk meten @
voor ontbijt

Tweede meting

Sys* | Dia* mmHg

Hartslag /min

[] Hartslag is onregelmatig
Derde meting

Sys* /| Dia* mmHg

Hartslag /min

[] Hartslag is onregelmatig

Over de meting
Datum*

02-05-2024 (]

Tijd van de meting® (uu:mm)

Meetlocatie®

Bovenarm A

Meetinstrument*

Bloeddrukmeter

Toelichting, bijvoorbeeld als de
uitslag niet is zoals verwacht

* Verplicht veld
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< Mectopdracht: Bloeddruk e '

Zorgmaodule: Medrie CVRM 1214

024 om 20:45

Instructie: Lorem ipsum doler sit amet,

Eén of meerdere metingen vallen
buiten de afgesproken
streefwaarden. Neem hierover
cantact op met je zorgverlener.

Op Thuisarts kun je alvast meer
informatie lezen over een te hoge
bloeddruk.

& Cag 1
Bloeddruk meten voor ontbijt

& Cagl
Eloeddruk meten na avondetan

@ Dag 2
Bloeddruk meten na avondeten

@ Dag 3
Bloeddruk meten voor ontbijt

& Dag3
Eloeddruk meten na avondeten

@ Dag 4
Bloeddruk meten voor ontbijt



