
 

Uitleg over HINQ ZNO voor Medrie 
In het kader van persoonsgerichte zorg ga je met de Zorgnetwerk Omgeving (ZNO) van 
HINQ werken. 
 
Wat is de ZNO? 
In de ZNO kunnen zorgverleners vanuit verschillende disciplines samenwerken in een 
netwerk rondom een cliënt. Het is een aanvullende omgeving die je naast je eigen 
systeem gebruikt, en is toegankelijk via een knop in je eigen systeem. 
 
De ZNO biedt verschillende oplossingen om jouw zorgproces te ondersteunen. 
 

1. De viewer: Dit gebruik je om actuele dossiergegevens uit andere aangesloten 
zorgorganisaties te bekijken. Zo krijgen jij en je mede zorgverleners een completer 
beeld over de situatie van de cliënt en ben je minder tijd kwijt aan het nabellen en 
opvragen van informatie.  

2. Zorgmodules: Dit gebruik je om taken naar de cliënt te sturen, zoals het invullen 
van een vragenlijst of het doen van een thuismeting, bijvoorbeeld ter 
voorbereiding van een afspraak of controle. Dan hoef je dat niet meer tijdens het 
consult te doen en houd je meer tijd over om het gesprek met de cliënt te 
verdiepen. 

 
Deze twee onderdelen worden op de volgende pagina’s verder uitgelegd. 
 
� Video: Wat is de ZNO? 

 
Hoe kom je in de ZNO? 

● Open een cliënt in je eigen systeem, en klik daar op de knop om de ZNO te 
openen. 

● De eerste keer moet je je aanmelden. Als je dat gedaan hebt zal je de 
eerstvolgende keer wanneer je ZNO opent direct erin zitten. 

○ Meld je aan met je werk e-mailadres. Let op, je moet een eigen e-mailadres 
gebruiken, e-mailadressen kunnen niet gedeeld worden met meerdere 
collega’s. Neem contact op met de helpdesk als je het verkeerde 
e-mailadres hebt gebruikt. 

 
� Video: Aanmelden bij de ZNO 
Gaat er iets fout tijdens het aanmelden of ZNO openen? Of staat de knop naar de ZNO nog niet in 
jouw systeem maar heb je wel een seintje gehad vanuit Medrie of HINQ dat jouw praktijk 
aangesloten zou moeten zijn? Neem dan contact met ons op via info@hinq.nl.

 
Hulp en ondersteuning bij gebruik ZNO? 

● Via het vraagteken-icoon in de ZNO kun je contact opnemen met de helpdesk. 
● Op hinq.nl/medrie vind je: Video’s met uitleg, links naar onze kennisbank met 

artikelen, en veelgestelde vragen. 
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De viewer 
De viewer toont de gegevens uit de dossiers van andere aangesloten zorgorganisaties op 
verschillende dashboards, samen met de 
gegevens uit je eigen bron. 
 
In de algemene dashboards vind je 
informatie over: Allergieën en vaccinaties, 
Documenten, Labuitslagen, Leefstijl, 
Medicatie, Medische Geschiedenis en 
Persoonsgegevens. 
 
 
 
 
 
Op de aandoeningsspecifieke overzichten 
staan de gegevens gegroepeerd die voor 
die specifieke zorgprocessen relevant zijn. 
Voor Medrie zijn dat de aandoeningen 
CVRM, Diabetes en COPD. 
 
De knoppen naar de aandoeningsspecifieke 
overzichten vind je op het dashboard 
‘Persoonsgerichte informatie’.  
 
� Video: Wat is de viewer en hoe 
gebruik je het  
 
Toestemming en toegang tot de dossiergegevens. 
Om gegevens van elkaar in de viewer te kunnen bekijken moet: 

1. Er bij de bron de toestemming van de cliënt zijn vastgelegd dat de gegevens 
beschikbaar gesteld mogen worden voor andere zorgorganisaties. 

2. Er toegang zijn aangevraagd tot de gegevens uit de andere organisatie. Deze 
toegang wordt alleen gegeven als bij de bevraagde organisatie toestemming van 
de cliënt is. 

 
Je registreert eenmalig toestemming per cliënt namens jouw zorgorganisatie, en vraagt 
ook eenmalig toegang aan tot de gegevens van andere zorgorganisaties per cliënt.  
Op het dashboard ‘Toegang’ in de ZNO registreer je de cliënt toestemming, en kun je 
toegang tot de dossiergegevens uit de andere organisaties vragen. 
 
� Video: Hoe werken toestemmingen en toegang? 
� Video: Hoe registreer ik toestemming? 
� Video: Hoe vraag ik toegang tot gegevens van andere organisaties?
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Zorgmodules 
Via de ZNO kun je vragenlijsten, meetopdrachten en informatietaken aan de cliënt geven 
en de resultaten daarvan terugzien. Dit doe je door middel van een zogeheten 
‘Zorgmodule’. Een zorgmodule bevat een pakket aan taken die je kunt inzetten in de 
behandeling met je cliënt. 
Via de ZNO start je een zorgmodule, waarbij je de cliënt uitnodigt om deel te nemen. 
Daarna kun je de taken klaarzetten. Per cliënt kun je kijken welke taken relevant zijn, en 
dan alleen die inzetten. Resultaten van voltooide taken zie in de ZNO terug. 
 
Voor welke cliënten kun je dit inzetten: 

● Begin met cliënten die wat digitaal vaardiger zijn, zo kun je zelf ook eerst oefenen 
met de ZNO en bepalen hoe je het wilt inzetten. Als je wat meer ervaring met de 
ZNO hebt, kun je het verder uitbreiden en meer cliënten includeren. 

● Het is NIET bedoeld voor cliënten die niet digitaal vaardig zijn. 
○ De cliënt heeft een eigen e-mailadres, telefoon voor ontvangen SMS, en 

DigiD nodig, anders kunnen ze niet deelnemen aan een zorgmodule en dus 
geen taken uitvoeren. 

 
We willen graag dat cliënten die zelfstandigheid aankunnen de mogelijkheid krijgen om 
dat ook te doen, zodat er daarmee voor jou tijd vrijkomt. Met die tijd kan je dan 
bijvoorbeeld de cliënten die wel meer ondersteuning in de zorg nodig hebben meer 
aandacht geven. 
 
� Video: Wat is een zorgmodule 
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Samen met zorgverleners van Medrie is het dashboard ‘Persoonsgerichte informatie’ 
ontwikkeld waarbij je de huidige situatie van de cliënt inziet, op basis van informatie die 
de cliënt geeft. 

 
Op deze pagina zie je: 

1. Behandelwensen: Dit is de zorgepisode die uit het HIS komt met ICPC A20 
(proactieve zorgplanning). 

2. Een selectie van 4 taken, de vragenlijsten: Woon- en leefsituatie, Voorbereiding 
consult, Wat u wilt bereiken, en Positieve gezondheid. 

a. Alle resultaten van alle taken vind je terug op het ‘Takenoverzicht’.  
3. De knoppen naar de aandoening specifieke overzichten 
4. Het blok voor het beheer van zorgmodules. 

 
Via dit dashboard kun je ook: 

1. Het longaanval actieplan invullen. Wanneer je de COPD module start komt er een 
extra blok op het dashboard waar je dit kunt invullen. De informatie komt daarna 
als informatietaak beschikbaar voor de cliënt. 

2. Aangeven hoe jij de cliënt vanuit jouw rol/discipline ondersteunt wanneer de cliënt 
de vragenlijst ‘Wat u wilt bereiken’ heeft ingevuld. Wanneer meerdere disciplines 
zijn aangesloten en dit invullen kun je dus van elkaar in het netwerk zien welke 
ondersteuning de cliënt krijgt. 

3. Verdiepende vragen zien die jou als zorgverlener ondersteunen bij de 
oplossingsgerichte gespreksmethodiek in het gesprek met de cliënt; dit zijn vragen 
waarmee een actieve rol van de cliënt wordt ondersteund. Deze vragen zie je door 
met je muis over het i-icoon te gaan als het spinnenweb is ingevuld. 

 
� Video: Beheer zorgmodules (starten, stoppen, deelnemen aan actieve module) 
� Video: Beheer taken (taken activeren, stopzetten en gebruik takenoverzicht)
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Wat ziet de cliënt? 
● Cliënt werkt NIET in de ZNO. De ZNO is alleen voor zorgverleners. De cliënt kent de 

term ZNO niet. 
● De cliënt werkt vanuit Ivido 

○ Ivido is een Persoonlijke Gezondheidsomgeving 
○ Gegevens uit zorgverleners systeem (HIS/ZIS etc) inzien via MedMij 
○ Taken komen vanuit HINQ in Ivido. 
○ Ivido is op een telefoon, tablet en computer te gebruiken. 

● Heeft de cliënt hulp nodig? 
○ Het beste is als de cliënt zelf met Ivido contact opneemt. Vraagteken in 

omgeving of info@ivido.nl. 
○ Of als er mailcontact is, dan info@ivido.nl in de CC zetten. 

 
De cliënt krijgt een uitnodiging via e-mail om een account te maken bij Ivido of in te 
loggen als hij al een account heeft. 
 
� Video: Wat doet de cliënt (van e-mail tot aan het uitvoeren van taken). 
Deze link staat ook in de uitnodigingsmail die de cliënt ontvangt.  
 
Hoe voert de cliënt taken uit: 

1. Vragenlijst taken 
a. De cliënt kan vragen invullen en op het einde de antwoorden opslaan. 

Daarna zijn ze zichtbaar in de ZNO. De antwoorden zijn achteraf niet meer 
aan te passen. 

2. Informatietaken 
a. De cliënt kan de informatie lezen en daarna de taak als ‘gelezen’ markeren. 

3. Bloeddruk meetopdracht (zie afbeeldingen op volgende pagina) 
a. De cliënt krijgt de meetmomenten obv het protocol aangeboden (7 dagen, 

2x per dag) 
b. Als de cliënt de eerste keer een waarde wilt gaan doen, krijgt hij uitleg over 

hoe de meting te doen. 
c. De cliënt moet 3x meten en de tweede en derde waarde invoeren. Hij kan 

ook bij de meting aangeven of de bloeddruk irregulair is. Daarnaast is er 
een optioneel toelichtingsveld waar hij opmerkingen bij het meetmoment 
kan geven. 

d. Wanneer de cliënt minimaal 1 en maximaal alle meetmomenten heeft 
ingevuld, kan hij de volledige meetopdracht voltooien. Daarmee worden de 
waarden definitief en kan hij geen aanpassingen meer doen. Hij is niet 
verplicht alle 14 meetmomenten in te vullen. 

e. Na het voltooien krijgt hij een bericht in het scherm te zien, de inhoud 
hangt af van of er minimaal van de waardes buiten de streefwaardes valt. 

i. Eén of meerdere metingen vallen buiten de afgesproken 
streefwaarden. Neem hierover contact op met je zorgverlener. 

ii. Al je metingen zijn binnen de afgesproken streefwaarden. Je hoeft 
geen verdere actie te ondernemen.  
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Schermafbeeldingen bloeddruk meetopdracht cliëntkant: 
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