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De afgelopen weken hebben er een aantal wijzigingen plaatsgevonden
in de Zorgnetwerk Omgeving. Deze wijzigingen zijn gebaseerd op
feedback van de startpraktijken en eindgebruikers. Hieronder een
samenvatting van de meest relevante verbeteringen.

1. Snelheidsverbeteringen in de ZNO
We zijn momenteel met hoge prioriteit bezig met het verbeteren
van de snelheid van de ZNO. Helaas zijn er nog steeds gevallen
waarbij de laadtijden langer zijn dan acceptabel zou zijn. Daarom
analyseren we elk schakelpunt in de dataketen om vast te stellen
waar de vertragingen vandaan komen.

2. Het Zorgtijdlijn Dashboard heet nu Medisch Geschiedenis
Dashboard
De Zorgtijdlijn is nog steeds beschikbaar (tabblad: Tijdlijn) maar we
tonen nu verschillende soorten informatie zoals diagnoses,
zorgepisodes of contactmomenten in aparte tabbladen. Hierdoor
vind je de relevante informatie sneller en met minder scrollen.

3. Gebruiksvriendelijkheid van de dashboards
De Metingen en Labresultaten Dashboards tonen nu de meest
recente gegevens aan de linkerkant en oudere gegevens aan de
rechterkant. Via het pijltje kun je doorklikken naar oudere gegevens
(indien aanwezig). De navigatiebalk aan de linkerkant toont nu ook
de titel van het dashboard wanneer deze is ingeklapt. Deze
dashboards tonen alleen gegevens uit het HIS. De weergave van
metingen die door de patiënt zelf zijn uitgevoerd is door de
expertgroep uitgewerkt en komt later beschikbaar.



Verder voor de gebruiksvriendelijkheid hebben we het icoon voor de
Documenten gewijzigd in een map icoon. Bovendien hebben we het
Medicatie dashboard uitgebreid met kolommen voor Periode en
Status. De medicaties zijn gesorteerd op datum (meest recent
bovenaan). Het Cliëntinformatie dashboard heet nu
Persoonsgegevens.

4. Nieuw dashboard: Allergieën en vaccinaties
In het nieuwe dashboard allergieën en vaccinaties worden de
gegevens van de patiënt met betrekking tot allergieën, intoleranties
en vaccinaties getoond. Je vindt het dashboard in het menu aan de
linkerkant via het hand-icoontje.
Op basis van een eerste test met Medicom gegevens toont de
ondertitel "onbekend" omdat de ernst van de allergie niet
geregistreerd staat. Dit zal worden aangepast naar "ernst onbekend".
Op dit moment worden vaccinatiegegevens niet verstrekt door het
HIS, maar deze gegevens zullen zichtbaar worden zodra
ziekenhuizen deze informatie beschikbaar stellen.



5. Nieuw dashboard: Toegang
Via het hangslot-icoontje linksonder is vanaf nu het Toegang
dashboard beschikbaar. Dit dashboard wordt gebruikt om de
toestemming van patiënten voor het delen van gegevens te beheren
en voor het delen van de gegevens van de huisartsenpraktijk en
anderzijds het ophalen van de gegevens bij de
samenwerkingspartner.

6. Nieuwe koppeling: Promedico ASP (huisartsenpraktijken) nu live
De 2 startpraktijken met het HIS Promedico ASP gaan ook als
testpraktijk aan de slag. De testen rondom het koppelen zijn
succesvol verlopen.

7. Nieuwe koppeling: Pharmacom (apotheken) nu live
De eerste apotheken zijn aangesloten op de ZNO. Dat betekent dat
actuele medicatiegegevens vanuit de apotheek ook in de ZNO
getoond worden.
Het gaat nu eerst om de apotheken van Heino, Heerde en
Lemelerveld.
Voor Zwolle geldt dat we nog met de BENU en Boots apotheken in
overleg zijn.



Hoe geef je terugkoppeling over de ZNO?
Tijdens het werken met de ZNO is het belangrijk dat je je gedachten over het
product deelt. Op deze manier kunnen we meenemen hoe daadwerkelijke
gebruikers de ZNO ervaren en welke functionaliteiten nog niet aan hun
verwachtingen voldoen of nog ontbreken.
Om ervoor te zorgen dat de juiste feedback op de juiste plek terechtkomt, is het
belangrijk om de aangewezen routes te volgen bij het geven van feedback.

Als je een probleem tegenkomt tijdens het gebruik van de ZNO, zoals een
foutmelding of iets dat niet werkt zoals verwacht, neem dan contact op met de
HINQ helpdesk.

De helpdesk is hier te vinden:

Onze supportmedewerkers zijn tussen 9:00 - 17:00 uur beschikbaar om je direct te
helpen met eventuele problemen. Ze zullen je op de hoogte houden wanneer het
probleem is opgelost.
Als de ZNO helemaal niet bereikbaar is of als je ons liever een e-mail wilt sturen,
neem dan contact op met HINQ via info@hinq.nl (link).

Als je meer algemene feedback wilt geven, bijvoorbeeld over de structuur van de
ZNO, de verschillende dashboards of welke functionaliteiten je graag zou willen
zien, stuur deze dan in via ons HINQ implementatie feedback formulier (link).

Ingediende feedback wordt geëvalueerd en verwerkt door het projectteam van
HINQ. Technische issues worden omgezet in tickets voor ons technische team.
Structurele feedback wordt gebruikt door onze ontwerpers om te verbeteren hoe
de ZNO eruit ziet en waar de gegevens worden weergegeven.
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